. BENESTRA

Cislo zmluvy
Dodatok zmluvy
Kontaktna osoba

E-mail kontaktnej osoby

5729641283

o poskytovani verejnych sluzieb (Zmluva o pripojeni) uzavretd medzi nizsie uvedenymi zmluvnymi stranami podfa zék. C.
351/2011 Z. z. o el. komunikaciach. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st V3eobecné podmienky a cennik (Tarifa)

Podnik
BENESTRA, s. r. 0., Einsteinova 24,

851 01 B

ratislava, ICO: 46303502, IC DPH: SK2023320002,

Zapis v OR: OS BA |, oddiel: Sro, Vlozka &.: 75045/B, Bankoveé spojenie: 155204673/7500 CEKOSA,

Ucéastnik

Meno a priezvisko
Obchodné meno
Bydlisko/Sidlo

Adresa pre zasielanie faktur

Datum narodenia/ICO
IC pre DPH

Telefon

e-mail

Zastupeny

Bankové spojenie

Maijitel telefonnej linky
Telefénne Eislo pre xDSL/Naked
Adresa miesta instalacie

ADSL Rapid Plus

IBAN: SK0775000000000155204673, BIC/SWIFT: CEKOSKBX

poskytovatela.

Zriadovaci
poplatok v €

----------------

Zriadovaci
poplatok v €

Mesacény
poplatok v €
bez DPH*

-----------------

Mesaény
poplatok v €

Celkova cena

IP Hlas é&islo +421
TP /ISDN BRA ¢éislo +421
TP /ISDN BRA typy zriadenia
Jednorazovy Jednorazovy | Mesacéna splatka | Mesaéna splatka
Zariadenia Sériové Cislo poplatok poplatok v € vE vE
.................................................................. yEberDPH | SOPH = | GerDRH ol SDEH
Vi AL e, S el | SIS PG e % T N TSI | SR L
Svyber zariadenia> .
‘Sposob dorucenia zariadenia _______|! O e o n Y s A S SRS AR SASRSARSEEREY
Adresa pre doru¢enie zariadenia
(O neurtita (bez viazanosti)
(O urgita 12 mesiacov (nova zmluva)
(O urtita 12 mesiacov (predizenie viazanosti)
Doba trvania zmiuvy () uréita 24 mesiacov (nova zmluva)
(@ urcita 24 mesiacov (prediZenie viazanosti)
(O zmena v ramci viazanosti
(O prechod z existujlicej DSL na zmluvu bez viazanosti

Spbésob dorucenia faktury

Elektronicky

Fakturaéné obdobie |Mesaéne

Mail pre elektronicki fakturu

jozef.kovac@hvezdarenlevice.sk, hvezdaren@nhvezdarenlevice.sk

12




Podnik zriaduje Pripojenie spravidla do 22 pracovnych dni odo diia uzavretia Zmluvy, avéak Ugastnik berie na vedomie, Ze s ohfadom na nutnd siéinnost' tretich stran a
mozné technické komplikacie nejde o garantovandi lehotu, pri¢om zriadenie Pripojenia oznami Podnik Ugastnikovi telefonicky. Akakolvek zodpovednost Podniku v
pripade nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov vyli¢ena.

Uzastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby podfa platnej Zmluvy a Tarify v pravidelnych opakovanych platbéch za prisludny kalendarny mesiac vopred na
zé4klade faktir vystavovanych Podnikom, a to poénlc diiom Zriadenia Pripojenia. Uastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest' aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na
prisludnej faktire.

Podniku vzniké& narok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie SluZby vzdy v prvy def kalendarneho mesiaca bezprostredne predchadzajiceho kalendarnemu mesiacu, za
ktoré sa prisluéna platba Odplaty plati. Tymto difiom vznika Podniku prévo vystavit fakturu za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Faktura je splatna
do 14 dni odo diia jej vystavenia. V pripade, ak si Ugastnik zvolil spésob dorucenia faktury elektronickou formou, udeluje v stlade s prislusnym zakonom o dani z pridanej
hodnoty stihlas na to, aby mu Podnik vyG&tovaval sluby fakturou vyhotovenou vyluéne v elekironickej forme (dalej aj ako ,elektronicka faktira®) a berie na vedomie, ze
Podnik mu nie je povinny zasielat aj faktru v pisomnej (tlagenej) forme, ak nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktury za odplatu podfa Tarify (za predpokladu,
e takyto odpis je dostupny v zmysle Tarify). Elektronickd faktdru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Internetovej stranke Podniku; spristupnenie méze byt podmienene
pouzitim niektorého alebo viacerych Bezpeénostnych ddajov. V pripade dohody s Ugastnikom spristupfiuje Podnik elektronicku faktaru zaroven aj jej zaslanim na adresu
elektronickej posty oznament Ugastnikom ako prilohy elekironickej posty bez zabezpedenia heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpoveda za pripadné
zneuzitie elektronickej faktiry zaslanej na adresu elektronickej posty oznamenu Utastnikom. Utastnik je opravneny poZiadat o zmenu spésobu vystavovania faktary
pisomnou Ziadostou adresovanou Podniku. Ak je s Ugastnikom vyuZivajicim viac Sluzieb Podniku dohodnuté zasielanie spolo&ne;j faktury v tlacenej forme, Podnik a
Uastnik sa dohodli, Ze tlatena forma fakttry mé2e obsahovat zakladnu roveri rozpisanych faktdr sihmne za vSetky Sluzby, prigom pre telefonne sluzby Podnik na
poziadanie bezplatne spristupni Ugastnikovi elektronicky podrobné tdaje o jednotlivych adchadzajlcich Volaniach.

Ak je Sluzba ADSL/VDSL poskytovana prostrednictvom pristupovej linky spolognosti Slovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej medzi
Uzastnikom a spolotnostou Slovak Telekom, a.s. (dalej aj ako ,Zmluva ST), Ugastnik je povinny mat poas trvania doby urgitej dohodnutej v Zmluve, ktorej predmetom
je poskytovanie Sluzby ADSL/VDSL, v platnosti aj Zmluvu ST. Uéastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat v platnosti Zmluvu ST, spésebi tym technicku
neuskutoZnitelnost poskytovania Sluzby ADSL/VDSL zo strany Podniku.

Ak bola Zmluva uzatvorena na dobu uréitd, Ugastnik je povinny zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade tejto Zmluvy minimalne pocas doby uréite] v zmysle
Zmluvy (tato povinnost' sa nevztahuje na pripady, kedy je Ugastnik opravneny cdstipit od Zmluvy alebo gasti Zmluvy v zmysle V&eobecnych podmienok). Ak bola Zmluva
uzatvorena na dobu uréitd, resp. s dobou viazanosti a pogas tejto doby viazanosti dojde k zaniku Zmluvy z dévodu porusenia povinnosti Uéastnika (vratane porusenia
povinnosti mat v platnosti Zmluvu ST), Utastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvnl pokutu vo vySke uvedenej v Tarife.

FOanik nezavaoza ziaane obpmeazenia na pouzivanie poanikom aoganycn Koncovycn zaraageni ucasinika, v pripaage koncovycn zariageni, Kiore na zakiaae vysiovneno
zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadzajl do viastnictva U&astnika. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA su zariadeniami vo
vlastnictve spoloénosti BENESTRA, ktoré st po celii dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sicast Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli
inak, UZastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouzivania v ramci Sluzby.

Uzastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze viazanost (doba uréitd) zaina plynit prvym dfiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bolo pripojenie
Ukastnikovi zriadené. V pripade opakovanej viazanosti plati, e viazanost (doba uréitd) zatina plyn(t prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol do
sidla Podniku najneskér do 25. kalendarneho dia mesiaca dorugeny Uastnikom riadne podpisany dodatok k Zmiuve, na zaklade ktorého sa dohodla nova viazanost
(doba uréita); v pripade, ak bol dodatok k Zmluve dorugeny do sidla Podniku aZ po uplynuti 25. kalendarneho diia v mesiaci, plati, Ze viazanost (doba urtita) zagina
plynat prvym ditom druhého mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve dorugeny do sidla Podniku.

V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu uréitd (zmluva s viazanostou), ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzavreta, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy, Zmluva zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktorti bolo uzavreta, z doby
uréitej na dobu neuréitd. Ak zmluvna strana doru€i druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na ukonéeni platnosti zmluvy neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktorl bola Zmluva uzavreta, takéto oznamenie sa povaZuje za vypoved zmluvy na dobu neurgitd.

V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu neurgiti (zmluva bez viazanosti), vypovedné lehota je jeden kalendarny mesiac, prigom zmluvné strany sa dohodli Ze pokial
zmiuvna strana doruéi druhej zmluvnej strane vypoved do 25. diia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota uplynie v posledny def nasledujuceho
kalendarneho mesiaca. V pripade, ak zmluvné strana doruci vypoved druhej zmluvnej strane v 26. az posledny defl kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zaéne
plynat prvym ditom druhého kalendarneho mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmiuvnej strane.

Vznik akychkolvek Portch a iné podnety moze Ugastnik nahlasit na telefénnom éisle sluZby zakaznickej podpory 02/322 322 32, adrese elektronickej posty
hotline@benestra.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevadzky linky sluZieb zakaznickej podpory je uvedena na internetovej stranke www.benestra.sk.

Balik neobmedzenych volani FLAT (zahffia Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do mobilnych SK sieti, Volania do sieti Hlas cez Internet, Volania do
osobitnych sieti, Zahranicie 1. pasmo)

FUP (Fair Usage Policy - pravidla férového vyuZivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Utastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzbu vyhradne pre viastnd potrebu. SluZba nemdze byt pouZivana pre telemarketing, call centrum ani pre velkoobchodné ukon&ovanie
volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej prevadzky pouZitim generatorov prevadzky, automatického vytatania alebo
podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakézané. Pouzivanie Sluzby v rozpore s predchadzajucim ustanovenim je povaZované za zneuzitie
Sluzby. V pripade zneuZitia Sluzby méa Podnik pravo, okamZite bez predchadzajiceho upozornenia, obmedzit alebo prerusit aktivne pouzivanie Sluzby, ukonéit’ Gétovanie
Sluzby pausalnym mesaénym poplatkom a zagat Ggtovanie SluZby podra skuto&ného objemu prevadzky v mindtach podia platnej Tarify, a to s okamZitou uginnostou od
oznamenia Podnikom.

Vyhlasenie Ucastnika

Poskytovatel’/Obchodn upc
Obchodné meno Podniku BENESTRA s.r.o.

Tymto vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so V&eobecnymi [Obchodného meno Zastupcu db-COMP s ol s v
podmienkami spolognosti BENESTRA, ktoré som prevzal pred 8260 e anasia L R Qe PR
podpisom tejto Zmluvy/Dodatku a zavazujem sa ich dodrziavat, ako aj f---- Pﬁ ....................... T e
s Tarifou poskytovatela, ktord beriem na vedomie. Tel. Cislo partnera | _______. 0366346965 ... ..oco....
E-mail partnera db-comp_sro@db-comp.sk
Podpis a peéiatka Ugastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu. Podpis na zaklade PInomocenstva Peciatka

o OPACOMD am i

V Leviciach Freg.: naivinskE 2, Levice 2.6.2016

e AVCK A LIS
EAUVORA M

Sokolov *mesaény poplatok nepredstavuje kone&nu cenu za sluzbu faktarovanu
P.0O. BOX Uastnikovi, iba mesaény pausal. Konecna cena bude stanovena v
934 D1 LEVICE stlade s platnym cennikom poskytovatela. V pripade akcie sa po
B uplynuti obdobia, na ktoré sa vztahuje akciova cena, zacéne Ucastnikovi
fakturovat podra tarify mesaény poplatok za hlavni sluzbu ako aj
pridavnui sluzbu DSLine Naked . Cena s DPH je informativny ddaj
kalkulovany s pouzitim aktuélne platnej sadzby DPH.

vV LEuVLCc(AcCH 2.6.2016|**akciové ceny st platné po dobu trvania viazanosti zmluvy.

Poznamka:
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